
 

 
 

તકરાર િનવારણ ત�ં 
 

��ડલા ફાઇના��શયલ સિવ�સીસ �લિમટડ ("��ડલા") સ ંથામા ંએક યો$ય તકરાર િનવારણ ત�ંની  થાપના 

કર& છે )થી *િુનિ,ત કર& શકાય ક ��ડલાના હો.ેદારોના િનણ0યોથી ઉ2વતા તમામ િવવાદોને સાભંળળ&ને 

તે5 ુ ંિનરાકરણ લાવવામા ંઆવે. 
 

કોઈપણ 9ાહક એ:;કુશન લોનની લાઈફ સાઈકલ દરિમયાન કોઈપણ સમય ે��ડલા <ારા અપાતી સવેાઓથી સ?ં@ુટ ન 

હોય, તો ત ેsupport@credila.com પર ઇમઇેલ મોકલીન ેપોતાની ફ�રયાદ નPધાવી શક છે, )મા ં)-ત ેS.ુાન ેલગતી 

િવગતોનો ઉUલખે કરવાનો રહશ.ે 
 

)-તે તકરારની તપાસ કયા0 બાદ, ��ડલા ફ�રયાદ&ની સમ યાઓ5ુ ંિનવારણ લાવવાનો Xયાસ કરશે. ફ�રયાદ& પોતાને મળેલા 

Xિતભાવથી સ?ં@ુટ ન હોય, તો તેઓ Yયાપાર& Xણા�લઓ, િધરાણને લગતા િનણ0યો, ��ડટ મેનેજમે�ટ, વીમા, આઉટસોસ0 

કરાયેલી એજ�સી અને વ*લૂાત સબંિંધત કોઈપણ S.ેુ તકરાર(રો)ના િનવારણ માટ તકરાર િનવારણ અિધકાર&નો સપંક0  કર& 

શક છે. 
 

\યારબાદ, તકરાર િનવારણ અિધકાર&, વ�ર@ઠ મેનેજમે�ટ અિધકાર&ઓ સાથે પરામશ0 કર&ને, તકરાર 

િનવારણ ત�ં5ુ ંિનર&^ણ કરશે અને ફ�રયાદ&ની તકરાર/ �ચaતા5ુ ંિનવારણ લાવવાનો Xયાસ કરશે. 
 

તકરાર િનવારણ અિધકાર&5 ુ ં નામ અને સપંક0  િવગતો (અમાર& વેબસાઇટ પર પણ Xદિશ�ત) અહb 

નીચે Sજુબ છે: 
 

dીમતી વૈજયતંી અUબાલ શમા0  

તકરાર િનવારણ અિધકાર&  

��ડલા ફાઇના��સયલ સિવ�સીસ �લિમટડ 

બી 301, િસટ& પોઇ�ટ, કો�હ5રૂ કોi�ટનjટલની બાkુમા,ં lધેર&-mુલા0 રોડ, lધરે& (nવૂ0), 

Sુબંઈ - 400 059, મહારા@r, ભારત 

ઈમેલ: grievance@credila.com | ફોન: +91 22 50164642 
 

જો તકરાર િનવારણ અિધકાર& <ારા એક મ�હનાના સમયગાળામા ંતકરાર5ુ ંિનવારણ લાવવામા ંનહb આવે, તો ફ�રયાદ& 

આમના માzયમ ેફ�રયાદ નPધાવી શક છે: 

વબેસાઇટ: https://cms.rbi.org.in 

ઈમલે: CRPC@rbi.org.in 

સપંક0 ક�� (ટોલ-�& નબંર): 14448 (સવાર 9:30થી સા)ં 5:15 વા$યા *ધુી) 

 
વૈક�Uપક ર&તે, ફ�રયાદો ભૌિતક માzયમે અહb મોકલી શકાય છે: 

‘સે�rલાઇ�ડ �રિસ�ટ એ�ડ Xોસેિસaગ સે�ટર’  

ભારતીય ર&ઝવ0 બjક, ચોથો માળ, 

સે�ટર 17, ચ�ંડગઢ - 160 017 
 
 

*લેવલ 1 (9ાહક સેવા) અને લવેલ 2 (તકરાર િનવારણ અિધકાર&) સમ યા5ુ ંિનવારણ લાવવામા ંઅસમથ0 હોય તો જ ઉપલા  તર જઈ શકાશે. 

��ડલા ફાઇના��શયલ સિવ�સીસ �લિમટડ (અગાઉ HDFC ��ડલા ફાઇના��શયલ સિવ�સીસ �લિમટડ તર&ક ઓળખાતી) 


